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BAO CAO CUA HOQI PONG PIEU HANH VE KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024 VA KE HOACH NAM 2025

Kinh givi: Pai hoi dong C6 dong

L  BOICANH KINH TE Vi MO

Nim 2024, mic dit bt 6n chinh trj va xung dot dia chinh tri gia tang, kinh té toan ciu

vén ting truéng twong dbi 6n dinh. Theo Quy Tién t& Quéc té (IMF), ting trudng toan ciu
du kién dat 3,2%. Tuy nhién, kinh té phuc hdi khong ddng déu gitra cac khu vure.
D6i mit véi bbi canh kinh té chinh tri bién déng phire tap, kinh té Viét Nam d& c6 su hdi
phuc bén bi véi nhidu diém sang. Tang truéng GDP c4 nidm dat trén 7,09% véi sy dn dinh
ctia khu vuc nong 14m, thiy san; su hdi phuc tich cuc ciia khu vire san xuét cong nghiép va
xdy dung cung voi sy chuyén minh ctia khu vue dich vu. Péng luc xuét khéu 12 bé'dd 16n
ciia nén kinh té véi téng tri gia xuét nhap khiu hang héa ndm 2024 dat 786 ty USD, xuét
siéu 24,7 ty USD. Thu hit FDI nam 2024 dat 38,2 ty USD, giai ngén dat 25,35 ty USD, ting
9,4% so cung ky, cao nhit trong nhiéu nim qua. Lam phét dugc kiém soat tét, chi s CPI
binh quéin ci nam ding & mic 3,63%, thip hon nhiéu so véi muc tidu 4%-4,5% dau nim.
Tuy nhién, nhitng diém nghén ctia nén kinh té van chwa thuc su dwoc khoi théng hiéu qua,
nhu chidm gidi ngin dAu tr cdéng va cdu tidu ding yéu. Giai ngin vén dau tu cong dén
31/12/2024 méi dat 70,3% ké hoach, tf)ng muc ban 1€ hang héa va dich vu tiéu ding ting
9% so cling ky - thdp hon so v6i giai doan trude Covid-19...

Hoat d6ng cia nganh ngin hing trong nam 2024 gip nhiéu khé khin do cu trong
nude con yéu, thi trudng bét dong san chua hdi phuc nhu ky vong, ng xau cé xu huéng gia
tang. Tuy nhién, v6i su linh hoat trong &p dung céc chinh sach vi m6, Ngin hang Nha nude
lién tuc ¢6 céc dibu chinh, dinh huéng nham hd tro ngudn vén tét nhit cho nén kinh té, kiém
soat ty gia trong bdi canh nhiéu ngoai t€ bi mét gia manh. Két thac nim 2024, ting truéng
tin dung ctia Viét Nam dat trén 15% theo ké hoach dé ra, dong thoi mit bzlmg 131 suét duy
tri & mirc thip nhim hd trg céc doanh nghiép phuc hdi. C4c khung phép Iy duge hoan thién
va céc tb chirc tin dung chi trong nhiéu hon cho tién trinh Phét trién bén vitng, huéng t6i
muc tiéu gidm phat thai carbon vé& 0 nim 2050 nhur cam két ctia Chinh phu.

II. KET QUA HOAT PONG NAM 2024 CUA MSB
1. M4t vai diém nhén trong hanh trinh nim 2024 ciia MSB
Nzm 2024, dit nén kinh té Viét Nam trai qua chudi nhiing bién dong khé doan dinh ca
vé ndi tai va bén ngoai, nhung véi tiém luc viing vang, MSB van tim thdy nhiing co hoi
trong gian kho. Vugt len chéng gai, d6i mit véi nhitng dién bién chua timg c6 tién 16, ngén
hang tiép tuc gh1 dAu 4n mdt nam kinh doanh thanh céng, duy tri da tang trudng tich cuc va
v& tiép nhidu diém séng trong btrc tranh tong thé hoat dong:
< Hoan thanh va vuot ké hoach cam ket v6i cb dong vé ting trudng tbng tai san, loi
nhuin trude thué - ting trudng 2 chir so dong thoi ghi nhén céc thanh tuyu trong cong
tac nang cao chét luong tai san, cung c¢b quan tri rdi ro, trén co s& d6, thu hdt sy quan
tAm cia giéi ddu t va gia ting vén héa ngén hang véi ty 1€ trén 16%. Ngan hang da
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thanh ly hét hoan toan tai san gan ng & tau bién, gitp gia ting ty trong tai sn sinh 1o

1én gan 97% tdng tai san tai cubi nam 2024.

Tong 56 lugng khach hang ctia MSB ting hon 17%, tir 5,2 triéu khach hang thoi dlem

cudi ndm 2023 1én gn 6,2 triéu khach hang tai 31/12/2024. Hoat dong chuyén dbi s

tai Ngin hang Ban [é ghi nhan nhiéu két qua tich cuc khi hon 90% khéch hang méi st

dung dich vu trén kénh s6.

Chuyén déi thanh cong hé thong ngan hang 156i (Core Banking) tir BDS Silverlake sang

T24 Transact hién dai hang dAu hién nay. Day 1a du &4n cOng nghe 16n nhét va phuc tap

nhét tir trudc t6i nay ma MSB quyét dinh dau tu, déng vai trd cbt 161 trong chién lugc

phat trién iy sb hoa lam dong luc tdng trudng chinh.

Khéi dong viée trién khax nén tang ngan hang tuong tac, hudng té1 hop nhét cic ung

dung rleng 1¢ vao mdt nén tang duy nhét mét cach toan dién va hleu qua. Su chuyén

doi ch1en lugc nay cho phép nén tang k¥ thuat sb cia MSB cung cap trai nghiém ngan

hang s6 lién mach, tir d6 ting cudng su tuong tac cia khach hang, don gidn héa céc

g6i san phdm, ddy nhanh viéc phat trién cac tinh ning méi va giam thiéu chi ph1 phuc

vu.

MSB di ban hanh danh muc phdn loai xanh sir dung noi bd ngan hang ngay tir dau

nim 2024, danh muc nay hd trg cic ngin hang chuyén doanh c6 co s dé xay dung

san phdm tin dung xanh, x4c dinh khach hang xanh, khoan vay xanh. Gdi giai phap tin

dung xanh tri gid 3.000 ty ddng cling dugc ngan hang trién khai thir nghiém trong nam

2024

Tham gia Lién minh Ngén hang xanh vé6i su gidi thiéu cta IFC, hudng toi thic day

céc giai phap tai chinh va dan dit cac thong 1€ tai chinh xanh, chung tay mg ra cac co

héi kinh doanh méi, thuc d4y qué trink chuyén ddi xanh clia cdc nén kinh té.

Mt vai gidi thudong ndi bat trong nim 2024

Ngan hang thuc thi ESG t6t nhit Viét Nam nam 2024 do Tap chi Euromoney binh

chon

“Noi lam viéc tét nhit Viét Nam” theo cong bd cla Anphabe

“Top 10 doanh nghiép niém yét nganh tai chinh c6 béo céo thudng nién t6t nhit” thude

ihudn khé Cude binh chon Doanh nghiép niém yét 2024 (VLCA) do S¢ Giao dich

Chimg khoan TPHCM (HOSE), S¢ Giao dich Ching khoan Ha No6i (HNX) va Bao

Pau tu phéi hop t6 chirc.

“Top Value Banking Award” do Mastercard vinh danh, ghi nhan MSB 12 ngén hang

cung cap gia tri t6t nhét thong qua cdc chuofng trinh uu d&i va dich vu vugt tr01

Lot top 500 cong ty 16n nhét xét trén téng doanh thu, theo cong bé ciia bang xép hang

Fortune 500 khu vuc Déng Nam A.

Cac thanh qua hoat dong thé hién qua cdc chi so tai chinh

Tong tai san: 320.148 ty ddng, tang tmcmg nim gan 20%

Téng thu nhdp hoat dong (TOI) hop nhit dat 14.218 ty dong, ting trudng nim gén
16%

Loi nhuan trudce thué: Trén 6.904 ty ddng, ting truéng hon 18% so véi 2023

Téng truorng tin dung (sb riéng le) 18,25% so vdi trung binh nganh 15, 08%

Ty € ng xAu dugc kiém sodt & mée 1,83% (mang ngan hang) va 1,9% theo s6 hop nhét

Ty 1€ CASA: 26,42%

Tin dung xanh: Tong du ng cho linh vyc tin dung xanh tai thoi diém cudi ndm 2024

ciia MSB 12 5.165 ty ddng.



< Ty 1& tai san sinh 101 trén tdng tai san ting tir 95% nam 2023 1én gin 97% cubi nim
2024 :
Tinh hinh thuc hién ké hoach dugc Pai hoi dong c6 déng thwdng nién nadm

2024 phé
duyét nhu sau: :

Pon vi: ty dong

5 i Ké hoach | Thue hién So sanh
L Chlten 2024 2024 | TH2024/KH2024
1 | Tong taisan _ 280.000 320.148 114%
o | Yonhuydéng tai thitrudng IVATral | 10 950 | 175 83 98,3%
phiéu huy dong von
Du no tin dung (bao gém dur no cho
3 | vay TCKT vaca nhén, dau tir tréi 178.200 177.394 99.5%
\ phigu DN)
4 | No xdu hop nhat (nhém 3-5) <3% 1,9% Pat ké hoach
5 Lq1.11huan,trucrc thué€ thu nhip doanh 6.800 6.904 101,5%
nghiép
6 | M thi lao cia HDQT va BKS 24,5 19,5 80,0%
7 | Vbn diéu 18 26.000 26.000 100%
T 1¢ chi tré c6 tirc bang c6 phiéu tir : g .
8 | g Tof o €8 Tai (Semerhgig) | o020 L 100%

3.1. Quy moé hoat dong
a. Co cau tong tai sin / Ngudn von

Tong tai san (tai 31/12/2024)
Pon vi: 1y dong)
AL
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320,148

267,005

212,776
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2022 2023 2024

2020 2021

Téng tai san cia MSB tai 31/12/2024 dat 320.148 ty ddng, ting 19,9% so véi 2023,
d6ng luc chinh cho mitc gia ting nay dén tir phan Cho vay khach hang — chiém hon 55%
téng tai san. Ngoai ra, mang dAu tur trai phiéu ciing déng gép tich cuc véi tong gid tri 1a
65.605 ty ddng, ting 73,11% so v&inam cing k, trong d6 khoéng 65% danh muc trai phiéu
nay 1a Trai phiéu Chinh pht, gln 34% 12 trai phiéu t chirc tin dung va chi ¢6 hon 1% la trai
phiéu doanh nghiép. Trong téng s trai phiéu ma MSB nim git, chi ¢6 hon 900 ty ddng 14
trai phiéu doanh nghiép, thdp hon mtrc 1.525 ty tai cudi ndm 2023 va tiép tuc theo xu huéng
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giam trong thoi gian tdi. Tai san sinh 101 duoc cai thién so voi ndm 2023 khi ting ghn 97%
nam 2024 cho thdy viéc cai thién trong hiéu qua st dung tai sdn qua céc nam. Ngan hang
da thanh 1y hét tai san gan no 13 thu bién trong nim 2024 nhu da cam két khi niém yét nim
2020 véi céc bén lién quan, cong tac nay da h tro cai thién chit luong tai san ciia MSB,
dwa sb du cubdi ky voi tai san gan no vé khoang 59 ty ddng, so véi mirc 1.115 ty clia ndm
trude.
Ngudn vén (tai 31/12/2024)
(don vi: Ty dong)

= Tién giri khach hang = Lién ngan hang =2Vén chi s& hivu % YoY
= Gidy tér b gia uN¢ khac e —
A19.9%
320,748
_ AT3.8%
A17.6%
r—— 212,776
5
- :
AT.B%
LR

2020 2021 2022 2023 2024

MSB c6 ngudn vbn phin bd da dang v6i muc tidu tbi wu chi phi vbn. Tién giri khach
hang ting trudng 16,82% ndm 2024, dat mtc ting trudng kep CAGR 15,29% trong 5 ndm
tir 2020 2024 voi tong gid tri tai 31/12/2024 1a 154.612 ty dbng. V6n chit s& hiru ctia MSB
dat gin 37 nghin ty ddng — ting 17,6%, hon 21 nghin ty huy ddng théng qua phat hanh gidy
to co gla va hon 15 nghin ty 1a ng khac

Be dam bao kha ning huy déng vén higu qua, MSB ludén da dang hoa nguon huy dong,
phat trién céc san phdm phu hop v6i nhu cdu thi truomg va duy tri muc 11 suét canh tranh,
ddng thoi chii trong vao co cau chi phi vbn trong bang c4n dbi tai san clia ngn hang.

b. Cho vay va tién gii kh4ch hang

Ting truwdng cho vay khich hang (tai 31/12/2024)
(Pon vi: Ty dong)

—-"'
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cAGR il 176,493
/f-—f'”’f 149,145
120,644
101563 I
2020 2021 2022 2023 2024

V& cho vay khich hang, nim 2024, MSB ghi nhén ty 1¢ tang truéng tin dung dat
18,25% - mang ngéan hang duogc cip han muc tin dung thudng nién, thudc muc ting trudng
cao so véi toan nganh véi tbng du ng cho vay khach hang dat 176.493 ty dong. Ty trong
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méang khach hang c4 nhén va doanh nghiép vira va nho tang dan trong téng du no tin dung,
chiém khoang 70% tong danh muc cho vay, theo ding chién lugc ma MSB theo dudi.

Danh muc cho vay MSB (31/12/2024)

m B4t dong san
@ FMCG
m X4y dung
2 Pién va Nang luong
" MIT, Gido dyc, Y 6
Logistics |
® Vit lidu xdy dung |
m Tai chinh |
J = Khéc |

Céc khoan vay phan bd déu theo cac nganh kinh té, chu yéu tap trung vio cac nganh
san xuit, cdng nghiép nhe, tiéu ding, kinh doanh bét ddng san, xdy dung (bao gom ca thiu
x4y dung va kinh doanh vét liéu xdy dung). Vi boi canh cdc doanh nghiép gip nhidu khé

khin trong cic nim qua, i ro ng xu la vén d& chung cia ca thi trudng trong quy 2-3/2024, .

v6i khau vi roi ro chit, MSB diy manh viéc cép tin dung cho cic khoan vay c6 tii sin dam
bao. Cac khach hang duoc MSB cép tin dung 14 khach hang truyén théng, lich st quan hé
tin dung tot, thue hién quy trinh thdm dinh chit ché va ngén hang ng dung nhidu cong cu
quan tri rui ro, gidm sat sau gial ngén. '

Trong 3 ndm gin day, MSB d4y manh tin dung xanh, tin dung mang yéu t6 x4 hoi, tap
trung cho cdc nganh gido duc, y té, cdng nghé, hd trg cdc muc tiéu phat trién bén ving, xa
hoi héa dich vu ngén hang, tai chinh toan dién. Tai thoi diém cubi ndm 2024, téng dw no
cho linh vuc tin dung xanh ctia MSB 14 5.165 ty ddng, chiém gan 3% tdng dw ng ciia ngan
hang.
V& mang tién giri khach hang, nam 2024, MSB ghi nhén sy ting trudng tién gitri khach
hang cao hon mirc trung binh nganh. Tién giti khdch hang ting truéng 16,82% nidm 2024,
dat mirc ting trwdéng kép CAGR 15,29% trong 5 nam tir 2020-2024 véi téng gia tri tai
31/12/2024 13 154.612 t§ ddng. Vi céc san pham tién givi linh hoat va danh muc khéch
hang &n dinh, MSB da thir nghiém céc san phm tién gri ¢6 yéu tb sb héa, thanh céng trong
rit ngén thoi gian thuc hién giao dich ciia khach hang qua céc nén tang Mobile va Internet
Banking, dam bao da dang héa ngudn huy dong.
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Ting trwdng tién giri khiach hang Ty 18 CASA

3584%

. 3116%
54,612 203
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= s 29.29% S A

e ) % YoY
132,350
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(416.3%)

2020 2021 2022 2023 2024

2020 2021 2022 2023 2024 —CASK Ry G =GRS

Chia theo ky han thi MSB dang nim gitt gin 114 nghin ty dong dang tién giti c6 ky
han va gan 41 nghin ty ddng tién giri khéng ki han, ting trudng 2 con sb twong tng 17%
va 16,3%. Ty 16 CASA/Tdng tién giri nam 2024 dat 26,42%, duy tri vi tr thir 4 toan nganh,
hd tro ngan hang giam chi phi huy déng vén.

3.2. Hiéu qua hoat dong
a. Tong thu nhdp hoat dong — TOI

Téng doanh thu hoat déng ctia MSB nam 2024 dat 14.218 ty dong, ting trudng nim
dat gin 16%, trong d6 thu nhap 1ai thudn ca nim 2024 dat hon 10.243 ty ddng, thu nhip
ngoai lai dat 3.975 ty ddng véi déng gop tir hoat ddng dich vu thu phi hon 1.354 ty, kinh
doanh ngoai héi ¢6 14i thudn hon 1.055 ty.

TOI va Loi nhuén truwéc thue
(BVT: ty dong)
2020-2024 CAGR
o PBT:28.61%
o TOLL1B.62% 12,259

10,588 10,694

7,082
088 ,787
,523

L e} 2PBT 14,218

hﬂl
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dieh vy HOKD*INM tin dung
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Nh¢ vao ting trudng quy md tin dung trong ndm, quan ly tbt no x4u va co cAu ngudn vén
chi phi thap, nén mic du thuc hién nhiéu dot gidm I&i suat cho vay wu dai khach hang theo
dinh huéng cta Chinh pht, ngén hang van dat mtc thu nhép 14i thuén ting 11,5% so véi
nam 2023.



Co ciu Thu nhap ngoai lii ndm 2024

= L1 thudn tir HD KDNT
5% = Giao dich thanh todn va L/C

u Bancassurance

= The

u Khéc |

V& céc ngudn thu ngoai 1ai, mang kinh doanh ngoai t& vAn 1a diém sang. Doanh thu tir
kinh doanh ngoai t€ ctia MSB dén tir viée cung cép dich vu chét luong cho khach hang
doanh nghiép va c4 nhén, ty gi4 tot, du do4n difn bién thi truong sét thue tidn gitp MSB
phat trién san phim trong linh virc nay tdt hang dau trong nganh ngin hang. Hoat dong thu
phi dich vu c6 phin gidm stt'so véi nim 2023 chii yéu 1a do nguén thu tir hoat dong
Bancassurance, lién quan dén bién déng ctia chinh séch va thi trudmg cia hoat dong nay
trong nam 2024.

V& chi phi hoat déng, nam 2024, ngan hang da kiém so4t t&t chi phi hoat déng va tiét
kiém chi phi quan ly, véi ty 1€ chi phi trén thu nhép (CIR) 1a 36,75%, giam so v41 muac gan
40% ctia nam trude. Céc dy 4n sb héa, sang kién t&i wu héa quy trinh d3 gitip giam thiéu
thoi gian va chi phi vén hanh, ning cao hiéu qua cdng viéc.

b. Lgi nhudn va kha nang sinh 1oi

Loi nhufn truée thué clia ngan hing trong nim 2024 dat 6.904 ty ddng, ting trudng
18,42% so v6i nim 2023, vurot mitc ké hoach 6.800 ty ma Dai hoi ) déng nam 2024 da
théng qua.

Sau khi thuc hién cdc nghia vu thué v&i Nha nudce, MSB ghi nhén lgi nhuén sau thué
dat 5.519 ty ddng va 1ai co ban trén mbi cb phiéu ciia ngan hang dat 2.123 VNB/cd phiéu.
Céc chi s8 ty sudt sinh 16 12 thang: ROAA va ROAE lén luot dat 1,85% va 15,97% tai cubi
nam 2024.

m@==ROAE (TTM) —e—ROAA (TTM)

19.82%

- 8.44%

1 .56“/0 1 .97%

i 2.31% |
12.6% o 1.88% 1.85%
2%

4. Quan tri rii ro
4.1 Heé s6 an toan vén CAR

Nam 2024, MSB tiép tuc bdo céo céc bén lién quan theo chuén ciia Basel I dong thoi
ciing x4y dung céc tidu chudn cao cap vé quén tri rti ro theo Basel ITI va Basel IV. Céc cong
cu quén trj riii ro dwoe MSB ning cip khi nhiéu quy trinh khach hang, d3c biét 12 danh cho
khach hang ¢4 nhan va SME, dioc sb héa. -
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Hé sé6 CAR 2020-2024

12.39%

CAR 8%

2020 2021 2022 2023 2024

Két thic nam 2024 MSB c6 ty 16 an todn vén (CAR) hop nhét tinh theo Thong tu

41/2016/TTNHNN dat 12,39%, cao hon mitc 8% theo yéu céu.
4.2 Tinh thanh khoan

V&i du no cho vay trén 178 nghin ty, chi s6 Du ng cho vay/Tdng tai san ciia MSB khoang
56%. Cac chi sé vé thanh khoan nhu chi s& Téng no/Téng huy dong (LDR) va hé s6 ngudn
vén ngén han cho vay trung va dai han (MTLT) lan lugt dat 72,24 % va 28,27%, d4m bao
muc tot so v6i yéu cdu ciia Co quan quéan Iy (mic yéu cau lan luot 1a 85% va 30%). Trong
nhitng ndm g@”m day, danh muc huy déng vbn trung va dai han ciia MSB dugc hd tro nhiéu
tir c4c khoan vay t6 chirc tai chinh nu6c ngoai nhu Proparco, Opec Fund, Standard Chartered
bank...Ngén hang hién dang lam viéc véi mot s6 dbi tac dé huy déng ngudn vén cé tiéu chi
phat trién bén vimg cip cho trung va dai han.

4.3 Ty 1é no x4u va ng tdi cor ciu
MSB d4 trién khai nhiéu cong cu va bién phap dé han ché no x4u, thu hdi ng va déy
manh XU Iy no tai tit ci cdc ngin hang chuyén doanh theo timg d6i twong khach hang.
Ngén hang trién khai ra so4t lién tuc danh muc khéch hang hién hitu nhén dién ra khéch c6
rti ro cao dé co bién phap xu 1y sém cho khach hang, ting cuong cdng tac canh bao sém,
tridn khai co cAu, tai ciu tric va cong tac thu hdi, xir Iy ng. No xiu (NPL) clia mang ngén
hang tinh theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN tai 31/12/2024 & muc 1,83%, giam so voi
mttc 1,94% nim 2023, no x4u hop nhét ciia MSB & mitc 1,9%, cho thiy tinh hidu qua trong
cong tac quan Iy no xau clia ngén hang.

Ty 1é NPL mang ngin hang

1.940/0 1 83 ll/o

|

|

|

1.62% |
1.21% |

|

\

|

|

|

1.15%

2020 2021 2022 2023 2024

CAc khoan n no tAi co cu Covid va theo thong tu 02/2023/TT-NHNN cila Ngén hang
Nha nuéc tai MSB ¢6 sb du 14n luot 40 ty ddng va 2.074 ty d6ng tai 31/12/2024. T¥ trong
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c4c khon no t&i co chu ctia ngén hang trén tdng danh muc cho vay kha thip so v6i trung
binh nganh ngén hang.

DPé dam bao viéc quan tri rii ro, MSB ciing nhir cic ngin hiang khic déu phai gia ting
kho&n muc trich 1&p du phong tin dung. Du phong cho vay tat cudi nam 2024 ghi nhan
3.039 ty, tdng 28,6% so v61 ndm 2023.
4.4. Xép hang tin nhidém

T4 chirc xép hang tin nhiém ciia Moody’s ciing da phat hanh bao cdo xép hang cling

cac thong céo béo chi danh gid hoat dong kinh doanh va dac bi€t 1a cong tdc quan tri rii ro
ctia MSB trong ndm 2024. Theo béo céo xép hang tin nhiém cip nhat ngay 23/2/2024, MSB
dugc Moody’s nhén dinh c6 trién vong 8n dinh va céc théng sb xép hang duoc gilt nguyén
dén 31/12/2024 mic du thi trudng c6 nhidu bién dong.

-. Trién vong On dinh

Xép hang rti ro ddi tac (Counterparty Risk Rating) Ba3
Tién giri ngén hang (Bank Deposits) B1
Pénh gid tin dung co s& (Baseline Credit Assessment) b2
Panh gid tin dung co s& diéu chinh (Adjusted Baseline Credit -
Assessment)

Dénh gi4 rui ro dbi tc (Counterparty Risk Assessment) : Ba3(cr)
Xép hang nha phét hanh (Issuer Rating) Bl

5. Hoat dong ciia cdc mang kinh doanh cét 16i
5.1 Hoat dong kinh doanh phuc vu khich hang ca nhan

Nam 2024 12 mét nam ddy thir thach @i v6i nén kinh té Viét Nam néi chung va hé
théng ngén hing noi riéng. Tuy nhién, mang kinh doanh phuc vu khéch hang c4 nhan cla
MSB — do ngén hang ban 1& phuc vu - vin ghi nhin dugce nhitng két qua tich cuc va dat
nhiéu déu 4n quan trong. Tong quy md cila Ngan hang Bén 1é ting truéng 8%, trong do,
tién giri khong ky han ting 25% va tién giri ¢6 ky han tang 5%. Ty trong tién giri khong ky
han dat 18% tdng huy dong ciia mang bén 1, sb lwong tai khodn mé méi ¢6 su cai thién
manh mg, véi ty 1€ hoat dong cia tai khodn mé mdi ting 54% so véi ndm 2023, tin hiéu tich
cuc va minh chimg cho sy tin twéng ctia khach hang d6i v6i céc dich vu ngan hang cia
MSB.

Pic biét, thu nhép ngoai 14i cling ghi nhan su ting trudng déng k& khi doanh thu tir
kinh doanh ngoai té ting 90% va thu phi tir cac tai khoén sb dep dat mirc ting trén 100%.
Doanh s giai ngan mang ban 1& ting 76% so voi ciing ky nam 2023. Hoat ddng chuyén ddi
s6 tai Ngan hang Bén 1¢ ghi nhan nhidu két qua tich cyuc khi hon 90% khéch hang méi st
dung dich vu trén kénh s6. Bén canh viéc s6 hoé tao tién ich cho khach hang, s6 ho4 trong
hoat déng v4n hanh va quén Iy kénh ban ciing duge diu tr va trién khai ddng bd. Nham tiép
tuc thiic ddy phat trién bén virg, Ngan hang B4n 1é cam két thic dy cac hoat dong than
thién véi moi trudng, hudng tdi muc ti€u tai chinh toan dién, cu thé nhu: hd tro gia tAng st
dung c6ng nghé xanh, hd trg cic khach hang/h kinh doanh vay vén cho cic du 4n huéng
t6i bdo v& moi trrdng, mé rong t&p khich hang théng qua sb héa, dua dich vu ngan hang
dén cac ving mién xa trung tim, cung cép dich vu dugc thiét ké riéng cho cac d6i tuong
nhu sinh vién, bénh nhén khdm bénh qua céc hgp tdc vi cac bénh vién, déy manh chuyén
461 @8 giam thidu tac dong tir cac hoat déng ngan hang 1én moi trudng tw nhién. ..




5.2. Hoat dong kinh doanh phuc vu khich hang Doanh nghiép
Nim 2024, ciac doanh nghiép d6i mit véi mot nam ddy thach thic véi viée tbng cau

suy gidm, gial ngén dau tu cong khong nhanh nhu du kién, thi trudng bat dong san chua hdi
phuc, thi truong tai chinh dién bién khé6 ludng... Trong bdi canh d6, MSB thé hién su chi
dong tng bién, linh hoat thich tng v6i muyc tiéu, khong chi ting truéng kinh doanh ma con
ddng hanh cling khach hang thich nghi véi bién dong. Véi vai trd la nganh kinh té tru cot
cling nhu 12 don vi ddm nhiém trong trach chinh trong viéc cung cép dich vu tai chinh cho
khéach hang doanh nghiép, Ngan hang Doanh nghiép da dong gop nhiing két qua hét stc
kha quan:

v" Du no tin dung doanh nghiép ting 14% so véi ndm 2023,

v" Huy dong vbn ting 22% so v6i ndm 2023;

v Phat trién Chrorc gén 5.000 khich hing méi dua tbng s6 khach hang doanh nghiép ctia
MSB lén gén 100.000

Trong nam 2024, ngén hang Doanh nghiép da c¢6 nhidu thanh tuu lién quan céc sén phim
chuyen dbi sb dbng thoi cung cép t6i khéch hang cac g1a1 phap tai chinh duoc cé nhén hoa,
thiét k& riéng cho timg tép khach hang. Mot s6 san pham ndi bét gt héi duge nhiéu thanh
cong va khach hang danh gi4 cao nhu sau:

v’ Gidi phdp Tai khodn M-Smart: La géi tai khoan thanh toan nhidu wu dai mién/hoan
phi giao dich, g1up doanh nghlep ti wu chi phi, tiét kiém thoi gian va ngudn luc

v Gidi phdp chuyén tién qudc té qua cdc doi tdc trung gian thanh todn nudc ngoai: giai
phap ddc thit cho nhém khéch hang t chirc 14 céc trung gian thanh todn trong nudc va
quoc té, hd trg cdc giao dich mua ban hang héa thuong mai dién tir truc tuyén theo quy
dinh hop phép tai Viét Nam.

v Goz giadi phdp tin chdp M- Power: Doanh nghlep SME c6 thé dé dang tiép cén nguon
vbn ngén hing ma khong cén tai san thé chip voi han mic len dén 15 ty ddng, tdi da
45% doanh thu ctia doanh ngh1ep Toan bo quy trinh vay vén géi M — Power dugc
trién khai hoan toan trén nén téng truc tuyén, thoi gian phé duyét hd so chi trong 3
ngay

v’ Goi gidi phap tin dung toan dién M — Supreme: Cung cép tin dung online toan dién
dén 200 ty ddng, téi da 280% gid tri tai san bao dam ky han 1én téi 7 nam

v Goi gzaz | phdp M- Flash: ngudn tin dung dugc cép ngay cho doanh nghiép, xit Iy théng
tin bang hé théng Al trr dong v&i thoi gian xir Iy nhanh nhét chi trong 4 phut Véi han
muc 1én t6i 5 ty ddng, thu tuc don gidn, nhanh chéng, khach hang c6 thé tu thao téc,
hoan thién hd so truc tuyén.

v Géi gidi phdp Tin dung thé chdp linh hoat: Han mic 1én t6i 30 ty ddng, phé duyét
nhanh chéng, thii tuc don gian, thoi gian duy tri han mirc téi 36 thang, ty 1€ tai trg trén
110% gi4 tri bao dam cla tai san

v Giai phdp Tai tro xudt khdu: MSB tii trg von cho doanh nghiép thuc hién don hang
xuét khéu, gi4i ngin ngay tir thoi diém thoi diém ky hop ddng/don hang hodc nhén
duoc LC (Letter of Credit — thu tin dung) xuht khéu. Ty 18 tai tro t&i da 1én t&i 90%
gi4 tri thanh todn con lai cta L/C

v Goi gzaz | phdp tin dung xanh, phdt trién bén vitng: véi gla tri goi tin dung 1én dén 3.000
ty dong, MSB d4 trién khai géi tin dung wu dai 131 sudt nham mé rdng kha nang tiép
cin von cho cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nang luong tai tao, tiét kiém
ning lugng, thuc hién céc du 4n chuyen dbi xanh, bao vé mdi trudmg
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5.3. Hoat dong lién ngan hang — Khbi ngin hang dinh ché tai chinh

Ngén hang Pinh ché Tai chinh (FI) ¢6 chitc ning quén ly va phat trién cac san phim,
dich vu ngén hang chuyén biét v61 cac dinh ché tai chinh; td chitc tai chinh cong; cong ty
quan Iy Quy; cong ty Bao hiém; cong ty ching khoan. Tép khach hang dinh ché tai chinh
luén duge mé rong qua cac nam, tinh dén 31/12/2024, s6 lvgng ngin hang dai Iy ciia MSB
da dat gan 400 ngAn hang tai 55 nude trén thé gii va tng han mirc tai trg thwrong mai dugc
cép lén tori hon 2 ty B6 la My (quy déi) Nim 2024, hau hét cic mang hoat dong va kinh
doanh c6t 161 ctia Ngan hang Bmh ché ta1 chinh déu dat dwoc mic ting trucmg déang khlch
1& trong bdi canh thi truorng va nén kinh té bién dong. Duéi ddy 12 mot sb hoat dong ndi bat
ctia ngén hang dinh ché tai chinh:

5.3.1. Vé hoat déng kinh doanh ngoai té, phdi sinh va kinh doanh tién té

V6i vi thé 1 nha tao 14p trén thi trrdng lién ngan hang trong nhidu nm lién tiép, MSB
ludn duy tri doanh s6 &n tuong, tiép can manh mé& véi hau hét cac dbi tac tai thi trudng Viét
Nam cfing nhw nhidu d6i téc uy tin khéc trén thi truong qubc té. Tir két qua nay, MSB vinh
du dwoc xuéng tén tai hai gidi thudng uy tin 12 “Top 3 ngan hang c¢6 doanh sé giao dich 16n
nhit” va “Top 3 ngan hang ¢6 hoat déng ning déng nhét” trén nén tang giao dich dién ti
do San giao dich Ching khoan London Stock Exchange (LSEG). Trong ndm 2024, MSB
cling da xay dung va trién khai thanh cong hé théng giao dich ngoai té tw dong FX Dealing
Platform nham mang dén trai nghiém t6t nhit cho khach hang cling nhu ning cao hiéu qua
va glam thiéu téi da rii ro cho MSB.

V& hoat dong kinh doanh san pham phéi sinh, MSB 12 m6t trong nhiing nha tao la_“lp thi
trudmg tich cuc trong chio gia san pham hoan dbi tién té (swap), thé hién qua viéc lot vao
Top 3 nhiing ngén hang chao gid tét nhét thi trrdmg 3 nam lién tiép do Hiép hoi thi truedong
trai phiéu Viét Nam (VBAM) ghi nhén. ngoai hé théng cac san pham phai sinh truyén théng
nhu: san phdm mua ban ky han (Forward), san phim hoan d6i ngoai t& (swap), san phim
hoan ddi 1ai sudt mot ddng tién (IRS), san phdm hoan ddi 151 sudt hai ddng tién (CCS) v6i
doanh sb ting truéng nam 2024 gip d6i so véinam 2023. Trong nam 2025, MSB hudng téi
viéc x4y dung va thiic ddy thém san phim phai sinh xanh (Green derivatives) cho nhém
khéch hang doanh nghiép c6 st dung dich vu ngén hang xanh tai MSB.

Quy mb giao dich tién t& lién ngan hang ctia MSB wdc dat 155% so v&i ké hoach dé
ra, ghi nhén tbc dd ting trrdng 135% so véi nam 2023. Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh
tién t& dat dwoc trong ndm da déng gép khdng nhé vao téng loi nhuin trurde thué clia ngén
hang.

5.3.2 Vé hoat déng kinh doanh trdi phiéu Chinh phi

Trong nam qua, MSB da tiép tuc khang dinh vi thé trén thi truromg tréi ph1eu chinh phu
(TPCP) véi vi tri ngan hang c6 doanh s0 giao dich 16n th{t 2 thi tredng, doanh sd giao dich
dat 624 nghin ti, chiém thi phan 10,83%. Hoat ddng kinh doanh TPCP khoéng chi déng gop
tich cuc vio hidu quéa kinh doanh téng thé ma con dam bao sy an toan va bén vitng cho danh
muc déu tw ctia ngan hang. _

5.3.3 Vé hoat déng phdt hinh v dau tu gidy 16 cd gid do t6 chike tin dung phdt hanh

Tinh dén 31/12/2024, s6 du phat hanh GTCG ctia MSB dat 21.210 ty VND tang 2,36
14n so vé6i cudi nam 2023. Trong d6 16.800 ty VND 12 Tréi phiéu ky han tir 12 thang dén 5
nam.

Bén canh d6, hoat ddng dau tu, kinh doanh GTCG do céc t6 chirc tin dung (TCTD) phat
hanh nam 2024 cling phét trién manh mé&. Téng gi4 tri danh muc diu tw GTCG TCTD cudi
nim 2024 ting gp 1,57 14n so véi cing ky ndm trude. Trong nim MSB d4 trién khai thanh
c6ng nhiéu dot phét hanh chimg chi tién giri va trai phiéu v6i cac ky han da dang tir 1 dén
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5 nam. Doanh sb phat hanh m&i nam 2024 ting hon gdp doi so VO‘l nam trude, gip ngén
hang cai thlen céc hé sb an toan hoat ddng va huy déng dugc ngudn vén trung va dai han
v(i chi phi tb1 wu.

Céc hoat dong lién quan mo rong tép khach hang, @di téc, huy dong ngudn vén xanh, ngudn
vén lién quan hd tro phét trién bén vitng trung va dai han, mo& rong hop téc véi phan khic
khéach hang la cong ty bao hiém, céng ty ching khoan, td chirc tai chinh céng, cac dbi tac
¢4 nhu cu vé kénh thanh todn...hoat ddng dai ly san phim bao hiém phi nhan tho déu c6
nhimg két qua kha quan va ting trudng so v6i ndm 2024,

6. Tinh hinh dau tu, thire hién cac du dn

Cung v6i su hd trg tir cac don vi tu vén hang diu thé giéi nhu McKinsey, BCG, MSB
da va dang thuc hién khoang 10 chuong trinh chuyén dbi 16n nhu: Hién dai héa hé thong
ngéan hang 101 (core banking), Hanh trinh khach hang (customer journey — CJ) theo san phidm
- dich vu vé& Casa va cho vay (lending), Kénh ki thuft s6 (digital channel - DC), Quan tri
tién trinh kinh doanh (business process management — BPM), Ha ting dit liéu khéch
hang/Cong nghé tiép th1 (Customer Data Platform - CDP/Marketmg Technology -
Martech), Kinh doanh s (digital sale), Quén tri rui ro ludng phé duyét thing (straight
through processes - Risk STP ), Chuyen dbi dir liéu doanh nghiép (enterprise data
transformation - EDT) Chuyén ddi quiy (operation transformatmn) Heé sinh thai sb va
khach hang than thiét (loyalty program). Nhitng du 4n nay nhdm chuyén ddi toan dién nén
tdng cong nghé hién dai dap Gmg muc tiéu ting trudng chién luoc, dua MSB tré lai nhém
ngén hang dén dAu thi truong

Bén canh cac chuyén dbi 16m, trong tam, MSB tip tuc thuc hién cac chuyén déi vira
va nhé cho 2 méang nghiép vu kinh doanh va nén tang céng nghé. Pbi véi mang nghiép vu
kinh doanh, MSB thyc hién tich hop thanh cong lién két thé Visa, MasterCard véi Apple
Pay va Google Pay; d4y manh nang cap nén tang g1a1 phép thanh todn thong qua he sinh
thai do1 tac. Dbi véi nghlep vu khéi hd trg, MSB tiép tuc thuc hién chuyén dbi nén tang
ERP, nén tang két ndi di d6ng (Mobile Connect) va Lowcode 61 vé6i céc dich vu phuc vu
ndi bd.

Déi v6i chuyén ddi nen tang cong nghé¢, MSB da va dang hoan thanh khoang 10 nén
tang cong nghé 151 bao gbm tmg dung M-Connect, may rit tién thé hé méi (new ATM),
Single API Platform; Kafka; ECM, dinh danh dién tr (e- KYC) IAM; Lowcode va RPA.
Ngoai ra, trong nam 2024, MSB dAu tu va trlen khai ndng cap c4c nang luc cén thiét cho an
toan va bao mit thong tin cling nhu cing cb nang luc ha tang cong nghé theo dmh huéng
lai gitta cng ngh¢ dam may (Cloud) va luu trit dit li€u tai cho (On-premises); tiép tuc cai
thién, ndng cip mo hinh quéan tri cong nghé phat trién phén mém va cong cu lao ddng hién
dai.

Ngoal ra, cac du 4n s6 hoa 16n nhu: Nha may sb, Du 4n Magnet & Digital Marketmg,
Du 4n S hoa hanh trinh phé duyét tin dung — BPM Risk Program, Du 4n Chuyén ddi van
hanh (Operations Transformation), Du an Chuyen ddi dit litu doanh nghiép (Enterprise
Data Transformation), Du 4n Quan tri rui ro luong phé duyét thing (Risk STP — Stra1ght
Through Processing), Du 4n Ha tng ban hang sb (Digital Sale Platform) Du 4n s hoa
hanh trinh sau phé duyét - BPM Ops Program, Du 4n Hg sinh thai s6 va khach hang thén
thiét - Loyalty Program déu dugc ngan hang trién khai ddng bd hoéa. Céc dy an déu thé hién
cac két qua khi quan va hd trg MSB hudng téi muc tiéu lién quan kénh s6 cho nam 2027.
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7. Cac hoat dong phi tai chinh
7.1TH chirc, nhan sw va dao tao

Nam 2024 d4nh diu bude chuyén mmh manh mé& clia MSB trong chién luoc thu hat va
phat trién ngudn nhan lyc. Ghi nhan nhitng nd luc khong ngimg trong viéc kién tao méi truong
lam viéc 1y twéng, MSB tur hao duge vinh danh Top 100 Noi 1am viée tét nhat Viét Nam 2024
- hang muc Doanh nghiép 16n do Anphabe danh gid. P4y 12 nim tht hai lién tiép MSB nhén
duoc gidi thudng danh gid ndy. Nhan thire 18 vai trd then chdt ciia d6i ngii nhén su trong viéc
hién thurc héa cic muc tiéu ting triréng, MSB tép trung vao viéc:

—Néng tim vi thé thuong hiéu nha tuyén dung

~Ung dung cong nghé trong tuyén dung, s héa céc hanh trinh dich vu nhén su
— Cé& nhén héa trdi nghiém Gng vién

— Thu hdt nhén tai chét hrong cao

Céc chinh s&ch nhén sy va moi trurong lam viéc ctia ngén hang trong ndm 2024 duoc xay
dung, nang tdm va hoan thién khéng chi dé thu hut va gitt chan nhén tai ma con thic a‘ay su
phét trién toan dién, g6p phén tao nén mot tb chirc viing manh, gan két va dp (mg yéu cau kinh
doanh trong twong lai. Céc khéa dao tao déu phi hop véi chién luge kinh doanh, dinh huéng
phat trién bén vitng cia ngén hang, bdm sét qu4 trinh chuyén ddi sé, cing ¢b nang luc va phat
trién dinh huéng nghé nghié€p, trao co hdi cho toan bd nhén vién ngin hang Hinh thirc dao tao
va chét lugng cla giang vién ni bd duoc da dang héa va lién tuc ddy manh dé phu hop véi
céc dbi twong hoc vién khac nhau (co ban/néng cao, truc tuyén/truc tiép). Piém danh gia
cac khoa dao tao clia gidng vién ndi bd da ting va dat mirc trong dwong v6i giang vién thué
ngoai la 4,67/5. Thoi gian dao tao trung binh ndm: 136 gid v6i can bd quan Iy, 126,7 gid
v3i can bd nhén vién.

Trong ndm 2025, MSB tip trung vao viéc tinh gon bd may ngan hang gitip t61 wu hda
quy trinh lam viéc, tang nang suit va tinh chuyén mén héa cia cin bd nhén vién, tir d6 tao
co hoi rén luyén va phét trién cho d6i ngi, ndng cao hiéu qua va tinh minh bach trong céng
viée. Ciing v6i 6, MSB cling t4p trung trién khai hoat dong phén tich va danh gi4 khoang
cach néng luc gitip x4c dinh nhitng k§ ndng va nang luc can thiét @& phat trién d6i ngli nhan
su, tir do6 Xay dung céc chuong trinh d4o tao, bdi dudng va thang tién hop ly, dam béo su
phét trién bén vimg cho ca nhan vién va ngan hang.

7.2 Hoat dong Phit trién bén virng
MSB cam két ddng hanh cing Chinh pht Viét Nam trong tién trinh tmg phé v6i bién
dbi khi hau, huong té1 muc tiéu dat phat thai rong bang 0 vio ndm 2050, ngén hang tap
trung thic da,y tang trudng bang cach ndm bit cic co hoi méi va nhanh chéng thich tmg vdi
céc ddt bién trai chiu cta tinh hinh kinh t&, sur bién d6i ctia khi hau va céch chuyén dbi
hanh vi cuia nguoi tiéu dung. Khi kién dinh véi st ménh tao ra gia tri bén vitng cho cac bén
lién quan, cin dbi cac muc tiéu phét trién kinh té va moi truong - x4 hdi, MSB tu tin cam
két sir nhét quan vé tim nhin, st ménh trong chién Iroc kinh doanh duge tich hop cac tiéu

chi phét trién bén vimg ctia ngén hang.

UB PTBV ctia MSB d4 hop 4 cudc hop trong nam va dua ra nhidu quyet dinh quan
trong huéng t6i giam thiéu phat thai khi nha kinh, h3 tro tich cuc chuyén dbi xanh. .., tiéu
biéu nhu:

- Ban hanh danh muc phén loai xanh (Green taxonomy) vao thiang 2/2024.
- Phét hanh géi tin dung xanh trj gid 3.000 tj ddng danh cho khéach hang doanh nghiép

vao thang 2/2024.
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. Ky két v6i S&P Global théa thuin hd trg, tu vAn kiém ké khi nha kinh vao thing

11/2024
- Dam phéan véi PwC v& viéc ky két hop ddng tu vén tich hop céc yéu t6 PTBV vao

chién luoc kinh doanh, 19 trinh thuc thi céac sang kién PTBV ctia MSB
- DPam phén hop ddng v&i IFC v& hd tro tu vén xdy dung khung tai chinh bén viing.

Nhing hoat dong PTBYV tai MSB, tuy méi chi 1a nhiing bude dAu clia mot ching duong
dai, nhung cfing d& dugc ghi nhén va dinh gid cao bdi cac td chirc doc lap, tidu biu la giai
thuéng Ngin hang thuc thi ESG tdt nhét Viét Nam 2024 - Do Tap chi Euromoney binh
chon.

7.3. Hoat dong phat trién vin héa

Nam 2024 d4nh ddu mot ndm chuyén d6i manh m& ctia MSB trong viéc huong ung
phong trao phét trién bén vitng song hanh v6i nhiém vu phd cap séu rong 5 gié tri cbt 16
“Trong khach — Sang tao — Trach nhi€ém — Hleu qua — Nhén van” va 15 chuén hanh vi gép
phan tao ra nhiéu tac ddng tich cuc trong doi séng va cong viéc clia can bd nhén vién trén
toan hé thong. Sau mot nim trién khai, nén tang van héa méi duge hién thuc héa mot céch
manh mé. Hang loat chuong trinh dao tao pho cdp van hoa dién ra sbi ndi véi ti 1 99,56%
cén b6 nhén vién tham gia va hoan thanh. Trung tdm Vén hoa doanh nghiép MSB khong
nging ning clp c4c hinh thic phd cép chuyén sau hon, bao gdm hdi thao vin hoa tai céc
chi nhénh 16n va cac hoi théao danh cho 1anh dao cép trung, gép phin ting cudng twong téc
ghn két gitra 1anh dao va nhén vién. Ddi ngdl gin 176 Bal str van hoa cling d2 pht rong 100%
céc tinh thanh trong hé théng, gop phén ting cudng gan két van héa tai cac don vi/khu vue,
tich cuc lan tda hinh anh MSB trén dia ban.

Céc céu lac bd M Runs, M-Music, M-Happy trong ndm 2024 phét trién manh mé vuot
bic, trd thanh cau ndi gan ket nhan vién, thuc ddy 161 séng nhan vin va x4y dung gid tri cho
cong ddng. Nhitng con s6 An tuong nhu 99,52% cé4n bd nhén vién tham gia cac hoat dong
chay bd do M-Runs td chirc, M-Happy ghi nhén hon 700 triéu dbng quyén gop vao quy tur
thién tir nhan su ndi bd, 06 hoat dong thién nguyén “Hanh phuc trao em” dugc tb chirc thanh
cong, 67% lanh dao tham gia trinh dién trén sén khéu c4c su kién 16n cta M- Music... d& gop
phén truyén cam hiing cho toan hé théng. Cong hudng tlr viée trién khai lién tuc - toan dién
— hiéu qué, vin héa MSB con tré thanh dong luc thic ddy kinh doanh théng qua viéc 16ng
ghép hang loat nhiém vu hd trg doanh s trong cac chuong trinh thi dua, qua d6 tao nén
nhitng d4u 4n d4m nét v& tinh than hop téc, gin két tap thé gin 6.700 can bd nhin vién ma
con tac ddng téi cac chuong trinh thi dua ban hang trén khép ca nuéc.

8. Hoat dong cia cong ty con

Nam 2024 danh ddu budce t1en manh mé& ciia TNEX Finance khi mo rong mang ludi
céc diém glao dich trén toan qubc, bao gbm: 01 Hdi s& chinh tai Ha Noi, 1 chi nhanh tai
Thanh pho H6 Chi Minh, 01 Vin phong dai dién tai Pht Yén va 22 diém giGi thiéu dich vu
tai 18 tinh/thanh pho trong ¢4 nudc, TNEX Finance phuc vu gin 11.700 khich hang dia
phuong.

Trong nim 2024, TNEX Finance cho ra mét cac san phim vay méi mé, da dang Vay
tiéu dung siéu nhanh, vay tiéu dung théng thudng, vay han mirc "Tiéu trudce trd sau” va san
pham vay danh cho nha b4n hang trén san thuong mai dlen tir. K&t thiic nam 2024 v6i1 500
ty vén diéu 1¢, TNEX Finance ghl nhin sy ting trudng vé quy mé theo céc chi sé nhu:

o  Téng tai san dat 3.807 ty dbng
e  Tbng du no cho vay dat 1.774 ty dong
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o  Két qua kinh doanh ciling ghi nhan su cai thién vé6i téng doanh thu thudn dat 358,8 ty
ddng

Loi nhuén truée thué dat khoang 5 ty ddng.

II. Phwong 4n phan phdi loi nhuin nim 2024 va Ké hoach hoat ddng nim 2025:

1. Phwong 4n phin phdilgi nhuin nim 2024 .
Don vi tinh: triéu dong
STT Khoan muc Nim 2024
1 | Loinhuéin hop nhét trrée thué 6.903.842
2 | Thué TNDN 1.384.465
3 | Loi nhudn hop nhét sau thué [(1)-(2)] 5.519.377
4 | Trich lap Qu¥ du tri bd sung Vén didu 18 (10%) 552.936
5 | Trich l&p Qu¥ du phong tai chinh (10%) 552.936
6 | Loinhuén con lai sau thué va trich cac quy [(3)-(4)-(5)] 4.413.505
Ty 1€ chia c6 tic thong qua phét hanh c6 phiéu tir nguén loi
7 | nhuén dg lai tich Iiy dén 31/12/2024 va sau khi trich 1dp céc 20%
qu¥ theo quy dinh ludt (% theo ménh gid) (*)
Ghi chii:

o Cdc quy: Qup Thit lao Hpi dong qudn tri va Ban kiém sodt, Quf thiréng Quén Iy Piéu
hanh, Quy Khen thudng, Qup Phiic loi sir dung ton qup tir cde ndm triede dé chi trd. Truong
hop thiéu s€ ing trude vé sir dung Qup duoc trich cia ndm riép theo dé tdt todn.

e (*) Ty I¢ chia cé tirc dwoc trinh 1én Dai hdi dong cé dong theo to trinh s6 43 /2025/TT-
HDOT ngay 31 /3 /2025, Héi dong qudn tri Ngdn hang TMCP Hang hdi Viét Nam xin y
kién Pai hdi dong co déng vé viéc chia cé tike v6i 1y 16 20% bing c6 phiéu dé ting vén diéu
1é (% tinh theo ménh gid cé phiéu, twong tmg 10.000 VNB/c phiéu), ngudn sir dung dé
chia c6 tikc bing cé phiéu ldy tir loi nhudn dé lai tich lity dén 31/12/2024 theo bdo cdo tai
chinh hop nhdt kiém todn, sau khi trich ldp cdc quy theo quy dinh lugt. Ty Ié chia c6 tirc
théng qua phdt hanh ¢d phiéu ndy tiy thudc biéu quyét cia Pai hdi dong cé dong thong
nién ndm 2025 va sé dugc thuc hién trong nam 2025 néu Pai hoi d‘é‘ng ) dong phé duyét.

2. K& hoach hoat dong nim 2025

Vi dong luc dén tir két qua kinh doanh kha quan ctia nam 2024, ngan hang ky vong
cac yéu td tich cuce tir béi canh trong nude va qubc té, kha ning hdi phuc clia timng nganh
nghé, trén co s& d6 dwa ra ké hoach kinh doanh hop nhét xin ¥ kién cta Pai hoi ddng cd
dong thuong nién ndm 2025 nhu sau: ;
Pon vi tinh: 1y dong

roon Thue hién | K& hoach So sanh
1 Sl 2024 2025 | KH2025/TH2024
1 | Thngtaisan 320.148 350.000 109%
3 | You huydome tal I uang | 175.823 202.000 115%
va trai phi€u huy dong von
Du no tin dung (bao gdm dur
3 | no cho vay TCKT va c4 nhén, 177.394 212.000 120%
dau tu trai phidu DN) (¥) ‘
4 | No x4u hop nhét (nhém 3-5) 1,9% <3% -
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5 | Lol nhudn true thue thu nhép 6.904 8.000 116%
doanh nghiép
6 | Vén didulé 26.000 31.200 120%
- Ty 1€ chi tr?} cb tirc tir nguodn 30% 20% 67%
loi nhuén dé€ lai (%/ménh gid) [ (F**)
(*) Thure hién theo 1y Ié ting truong tin dung dwoc NHNN cap theo chinh sdch diéu hanh
tung thoi ky.

(**) Theo Nghi quyét da dugc Dai hoi dong c6 dong thirong nién ndm 2024 phé duyét, Ngdn
hang da thue hién chia cé tikc bing c6 phiéu ty 16 30% tir nguon lpi nhudn chua phan phéi
tinh dén thoi diém 31/12/2023 sau khi trich cdc quy theo quy dinh [udt, viéc chia ¢ tire nay
da duwoc thue hién trong ndm 2024 va lam téng von diéu 16 MSB lén 26.000 ty dong.

(¥*¥) Theo & trinh s6 43/2025/TT-HPQT ngay 31 /3 /2025 vé viéc chia cé tikc bang c6
phiéu tir nguén loi nhudn c6 thé dimg dé chi tré cé tirc vdi ty 16 20% bang cd phiéu dé ting
vén diéu 1 1én 31.200 ty dong, thoi diém thiec hién trong ndm 2025 tiy theo dién bién tinh
hinh thi truong va hoat dong kinh doanh cua MSB.

K& hoach ¢6 thé dugc diéu chinh phit hop v6i tinh hinh bién d6ng cta thi trwong, chinh
sach kinh t€ vi m6 va quy dinh ctia Phép luat.
A Trén d4y 1 béo cdo tinh hinh hoat d6ng kinh doanh, két qua kinh doanh 2024 da dugc
kiém toan va ké hoach ndm 2025, Héi ddng Piéu hanh kinh trinh Pai hoi déng cb déng xem
x¢ét thong qua.
Trén trong kinh béo cdo Pai hoi ddng ¢ déng./.

TM. HQI PONG PIEU HANH & :
LONG GIAM POC ;

0'1-00 i 2439

NGUYEN HOANG LINH
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